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EJERCICIO | Medicion e iteracion

En este capitulo hablamos sobre la importancia de determinar cuales son
los KPI' s que consideramos importantes, los riesgos de observar “KPI’

s de vanidad” y cémo deben ser los datos, no las opiniones, los que deben
determinar la viabilidad de un determinado camino u otro.

En este canvas, vamos a movernos dentro de cuatro KPI’ s clasicos:

*Retencion
° Adquisicion
eConversion

eCompromiso

Objetivos Generales
Razones por las que se desarrolla el
proyecto online. ;Qué supone conversion
para cada uno de los objetivos?

Estrategias de Retencion

Actores y necesidades

Estrategias de adquisicion
¢ Qué hacemos para que el usuario & Qué hacemos para que nuestros
vuelva y siga convirtiendo una y otra usuarios lleguen a conocernos y a
vez? visitarnos?

Acciones | Acciones
£C6ma lo hacemos? 4Cdmo lo hacemos?
KPls \
|"l £ Con qué métricas \\
/ claves medimos? ".
| |
| | | |
|| ' / |
\ /
\ /
Acciones | Acciones
LC6ma lo hacemos? | ¢ Cdmo ko hacemos?
Estrategias de Conversion Estrategias de compromiso
& Queé hacemos para que el usuario ¢Qué hacemos para que el usuario
genere conversion dentro de nuestro interactie interactie, navegue y
sitio?

muestre interés por nuestros
contenidos y sitio?

Tipos de usuarios que van a estar implicados
en el uso de nuestro sitio y necesidades a
cubrir con respecto a los mismos.
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Retencion: En este caso, mediremos cuantos de nuestros usuarios son recurrentes,
cuantos vienen una vez y nunca mas vuelven, quiénes vienen y se van en segundos, etc.

Adquisicion: Como logramos que nuevos usuarios lleguen a nuestro sitio, como
conquistamos nuevas audiencias.

Conversion: Si tenemos un modelo de suscripcion, ¢cuantos de nuestros visitantes se
suscriben? Si tenemos un modelo de revenue share de ingresos, ¢cuantos van al sitio de
nuestro anunciante?

Compromiso: ;Como logramos que nuestra audiencia visite la mayor cantidad de
contenidos de nuestro producto?
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